
 

 

Vertrag über die Nutzung einer Tisch Bestell Notiz App für die Gastronomie 
 

zwischen:  

Name Inhaber:  

Name des gastronomiebetriebs:  

Adresse:  

Email:  

Staatsangehörigkeit:  

Geburtsdatum:  

Privatadresse:  

  
• im Folgenden “Kunde” genannt -  

und 
 

InnoWebs UG  
Moselstr. 11, 45478 Mülheim An der Ruhr 

 
• im Folgenden “Anbieter” genannt - 

 
wird folgender Vertrag geschlossen: 
 

§1 Vertragsgegenstand 
 
§1.1 Leistungsbeschreibung 
Der Anbieter stellt dem Kunden ein digitales Tisch-Bestellsystem („Tisch Bestell Notiz App“) zur Verfügung. 
Das System dient ausschließlich der Aufnahme, Übermittlung und Verwaltung von Bestellungen innerhalb 
des Restaurants. 
 
Bestellungen werden durch das Servicepersonal über das bereitgestellte Endgerät aufgenommen und an 
die jeweiligen Arbeitsbereiche (z. B. Küche oder Bar) übermittelt. Nach Fertigstellung der Bestellung erfolgt 
die Ausgabe an den Gast durch das Personal des Kunden. 
 
§1.2 Optionale QR-Bestellfunktion 
Optional kann der Kunde die QR-Bestellfunktion hinzubuchen. Bei Aktivierung können Gäste über einen QR-
Code direkt am Tisch Bestellungen an das System übermitteln. 
Die QR-Bestellfunktion ist eine Zusatzleistung und wird gemäß §2 gesondert berechnet. 
 
§1.3 Kein Kassensystem 
Das bereitgestellte System ist ausdrücklich kein Kassensystem im Sinne der Kassensicherungsverordnung 
(KassenSichV) oder sonstiger steuerrechtlicher Vorschriften. 
Insbesondere verfügt das System über keine Fiskalisierung, keine TSE-Anbindung, keine gesetzeskonforme 
Kassenbuchführung, keine steuerrechtliche Archivierungsfunktion und keine rechtsverbindliche 
Rechnungsstellung. 
Das System dient ausschließlich der internen Bestellorganisation innerhalb des Gastronomiebetriebes. 
 
§1.4 Verantwortung für Kassen- und Steuerpflichten 
Der Kunde ist allein verantwortlich für die ordnungsgemäße Erfassung sämtlicher Umsätze, die Erstellung 
von Rechnungen und Belegen, die Einhaltung steuerrechtlicher Vorschriften, die Nutzung eines gesetzlich 
vorgeschriebenen Kassensystems sowie die ordnungsgemäße Buchführung. 
Der Anbieter übernimmt keinerlei Verantwortung oder Haftung für steuerliche, buchhalterische oder 
gesetzliche Verpflichtungen des Kunden. 
 
§1.5 Internetverbindung 
Der Kunde ist für eine funktionierende Internetverbindung sowie die erforderliche WLAN-Infrastruktur in 
seinem Betrieb verantwortlich. 
 
§1.6 Endgerät 
Zur Nutzung des Systems wird ein Endgerät bereitgestellt. 
 
 
 



 

 

§2 Vergütung und Leistungen 

 
§2.1 Monatliche Systemgebühr 
Für die Nutzung des Systems zahlt der Kunde 60,00 € netto monatlich. 

§2.2 Optionale QR-Bestellfunktion    
Bei Aktivierung der QR-Bestellfunktion erhöht sich die monatliche Gebühr um 20,00 € netto. 

 
§2.3 Geräte- und Einrichtungspauschale 
Für Bereitstellung und Einrichtung wird einmalig eine Geräte- und Einrichtungspauschale in Höhe von 
199,00 € netto berechnet. 
Diese wird zusammen mit der ersten Rechnung eingezogen. 
 
§2.4 Enthaltene Leistungen 
- Nutzung der Tisch Bestell Notiz App 
- Hosting und Serverbetrieb 
- Softwareupdates 
- Technische Wartung 
- E-Mail-Support 
 
§2.5 Weitere Kosten 
Weitere Kosten entstehen nur bei ausdrücklich schriftlich vereinbarten Zusatzleistungen. 
 

§3 Zahlungsverkehr und Rechnungsstellung 

 
§3.1 Rechnungsstellung 
Die Rechnungsstellung erfolgt elektronisch per E-Mail. 
 
§3.2 Zahlungseinzug 
Der Rechnungsbetrag wird 7 Tage nach Rechnungsdatum per SEPA-Lastschrift eingezogen. 
 
§3.3 Rücklastschrift 
Bei vom Kunden verursachten Rücklastschriften wird eine Bearbeitungsgebühr von 5,00 € erhoben. 
 

§4 Leihgerät 
 
§4.1 Eigentum 
Das bereitgestellte Gerät bleibt Eigentum des Anbieters. 
 
§4.2 Haftung 
Der Kunde haftet für Verlust, Diebstahl und Beschädigung. 
 
§4.3 Rückgabe 
Das Gerät ist spätestens 14 Tage nach Vertragsende zurückzugeben. 
 

§5 Pflichten des Kunden 
 
Der Kunde ist verantwortlich für: 
- korrekte Menü- und Preisangaben 
- Allergen- und Produktinformationen 
- rechtliche Zulässigkeit der Inhalte 
- Schulung seiner Mitarbeiter 
 

§6 Vertragslaufzeit und Kündigung 

 
§6.1 Vertragsbeginn 
Der Vertrag beginnt mit der Freischaltung des Systems. 
 
§6.2 Laufzeit 
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. 
 
§6.3 Kündigung 
Der Vertrag ist monatlich mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende kündbar. 
 

  Ja                 Nein  



 

 

 
§6.4 Kündigungsadresse 
kuendigung@innowebs.de 
 

§7 Inhalte und Urheberrechte 
 
Der Kunde ist für alle bereitgestellten Inhalte verantwortlich und stellt den Anbieter von Ansprüchen Dritter 
frei. 
 

§8 Haftung 

 
§8.1 Keine Erfolgsgarantie 
Der Anbieter schuldet keinen wirtschaftlichen Erfolg. 
 
§8.2 Systemverfügbarkeit 
Eine ununterbrochene Verfügbarkeit wird nicht garantiert. 
 
§8.3 Bedienungsfehler 
Für Fehlbedienungen durch Mitarbeiter oder Gäste haftet der Anbieter nicht. 
 
§8.4 Bestellfehler 
Der Anbieter haftet nicht für falsch angelegte Artikel, Preise oder Allergeninformationen. 
 
§8.5 Haftungsbeschränkung 
Der Anbieter haftet ausschließlich bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit. 
 

§9 Elektronische Vertragsunterzeichnung 

 
Die elektronische Unterschrift ist der handschriftlichen Unterschrift gleichgestellt und rechtsverbindlich. 
 

§10 Schlussbestimmungen 

 
§10.1 Schriftform 
Änderungen bedürfen der Schriftform. 
 
§10.2 Gerichtsstand 
Gerichtsstand ist Mülheim an der Ruhr. 
 
§10.3 Salvatorische Klausel 
Sollte eine Bestimmung unwirksam sein, bleibt der Vertrag im Übrigen wirksam. 
 

 

 
Vertragsbeginn: _________________ 

Ort, Datum: ____________________ 

 
Unterschrift Kunde: 

Unterschrift Anbieter: 


